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SOCIAL OMSORG

Utredare

Stephanie Mankio
SOCIALNAMNDEN
2025-02-12

Aterrapportering: uppdrag om forstarkt
vagledning inom funktionshinderomradet

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att godkdnna Rapport: uppdrag om forstdrkt
vdgledning inom funktionshinderomradet daterad den 13 januari 2025.

2. Socialndmnden beslutar att uppdraget om forstarkt viagledning inom
funktionshinderomradet implementeras i ordinarie verksamhet fran och
med 2025.

Sammanfattning

Uppdraget om forstarkt viagledning inom funktionshinderomradet innefattar tre
delar som syftar till att starka behovet av information och vagledning till personer
och narstaende till personer med funktionsnedsittning. Delarna bestér av en
koordinerade och vigledande funktion en halvdag i veckan,
informationsbroschyrer och informationstraffar. Uppdraget ar huvudsakligen
genomfort och de tre delarna i uppdraget fortsatter i den ordinarie verksamheten.

Verksamheten har parallellt med uppdraget genomfort ett forandringsarbete for
att oka tillgangligheten och mota invénares behov av information och vigledning.

Arendet

Uppdrag fran socialnamnden

Den 7 december 2022 beslutade socialndimnden efter forslag fran Tabyalliansen
att ge socialchef i uppdrag att

¢ infora en koordinerande och vigledande funktion en halvdag i veckan
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e utveckla informationsbroschyren med en visuell karta 6ver insatser och
vilka aktorer som kan finnas runt en individ och dven beskriva
dldersresan med visuella bilder med en visuell karta och aldersresa

e ordna en arlig informationstraff om funktionshinderfragor till foraldrar
och brukare som innefattar teman som boende, sysselsittning och
fritidsaktiviteter. I samband med informationstréffar kan andra aktorer
som forsakringskassan och habiliteringen bjudas in for att ge samordnad
information

Uppdraget bedomdes rymmas inom socialndmndens budget.

Arbete for okad tillganglighet

Verksamheten har idag tva informationsbroschyrer och det pagar ett arbete med
att utveckla broschyrerna med bland annat en visuell tidslinje.

Informationstréffarna ar ett koncept som ar implementerat och kommer fortsitta
att genomforas varje halvar for att mota invanares behov av information och
vigledning.

Den vigledande funktionen fortsatter vara tillgdnglig en halvdag i veckan och nés
genom ett direktnummer.

Verksamheten har under 2024 arbetat med ett forandringsarbete for att
verksamheten ska bli mer &ndamalsenlig for Tabyborna. Utifran verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete har det identifierats att verksamheten behover
utveckla mer effektiva arbetssitt. Under hosten 2024 paborjades darfor
implementeringen av nya arbetsgrupper inom myndighet funktionsnedséttning;:

e Mottagningsgrupp
e Uppfoljningsgrupp

Forandringen syftar bland annat till att 6ka bistdindshandlaggares tillganglighet
varje arbetsdag for att ge information och vigleda invanare. Forandringen bidrar
till en hogre tillganglighet gentemot invdnare. Mottagningsgruppen ar en
satsning for att komma niarmare malgrupperna och erbjuda tidiga insatser. Detta
skapar ocksa beredskap infor den nya socialtjanstlagen som véantas inforas 1 juli
2025. I lagradsremissen foreslas det att socialtjansten ska vara latt tillginglig och
arbeta forebyggande.

Utifran att de tre delarna i uppdraget ar implementerade i ordinarie verksamhet,
verksamhetens pagaende forandringsarbete och att det finns flera vigledande
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funktioner och aktorer for malgruppen bedoms behovet av information och
vigledning for invanare tillgodoses i den ordinarie verksamheten.

Ekonomiska overvaganden

Forslaget innebar inte nagra ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Claes Lagergren
Socialchef

Bilagor

1. Rapport: uppdrag om forstarkt vigledning inom funktionshinderomradet,
daterad den 13 januari 2025.

2. Protokoll fran socialndimnden, daterat den 7 december 2022, § 199.

3. Bilaga 5 till socialndmndens protokoll, daterad den 7 december 2022.

Expedieras
Jonas Sundling, avdelningschef

Camilla Lodén, enhetschef



